
ไม่ร่วมมือในการรักษา

หงุดหงิด/ก้าวร้าวรุนแรงขึ้น
บาดเจ็บจากการผูกยึด
ADR

Escalation
หน้าแดง ตะโกน ด่า สบถ 
วุ่ นวาย แสดงความก้าวร้าว

Triggering
กระวนกระวาย วิตกกังวล

กระสับกระส่าย พูดเสียงดัง โกรธ

ปัจจัยเสริม
หอ PICU เปิดใหม่ 
ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติ การปฏิบัติ
ไม่เป็นแนวทางเดียวกัน
บุคลากรขาดความมั่นใจ

ผู้ป่วยมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง/กระสับกระส่าย/เริ่มแสดงความก้าวร้าว

ประเมินด้วย Broset Violence Checklist (BVC)

BVC ≤ 2 (Low risk) BVC ≥ 3 (High risk) 

BVC ≤ 2 : เฝ้าระวังใกล้ชิด BVC ≥ 3 : ใช้เทคนิค De-escalation ทันที  

เทคนิค De-escalation 
เตรียมสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย
ท่าทางไม่คุกคาม
น้ำเสียงสงบ มั่นคง
รับฟังอย่างตั้งใจ
สะท้อนอารมณ์
ให้ทางเลือกภายใต้ข้อจำกัด

ประเมินซ้ำหลัง 15 นาที

พฤติกรรมลดลง (BVC ≤ 2) พฤติกรรมไม่ลดลง (BVC ≥ 3 ) 

ดำเนินตามแผนการพยาบาล PRN/Isolation/Restrain/แจ้งแพทย์

บันทึกผลและติดตามต่อเนื่อง

Flowchart การปฏิบัติงานสำหรับพยาบาล

บทเรียน

วิเคราะห์สาเหตุ
กำหนดเป้าหมาย
กำหนดกิจกรรม/แนวทาง/ตัวชี้วัด

       - ประยุกต์หลัก De-escalation (10 ส)

นำแนวปฏิบัติไปใช้ 
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค

ขาดการสื่ อสาร/สื่ อสารไม่เหมาะสม 
ผู้ป่วยรู้ สึกไม่ได้รับการตอบสนอง/
ถูกเมินเฉย/ ปฏิเสธ

ที่มา

ประเมินผลลัพธ์
เปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าว
อุบัติการณ์ความเสี่ยง 
ความพึงพอใจของบุคลากร

การประยุกต์ใช้เทคนิค De-escalation 
เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงในหอผู้ป่วยราตรี (PICU)

V1

Admit PICU

มาตรการบังคับ
(ผูกยึด, ฉีดยา, ห้องแยก)

Crisis

Recovery

Post Crisis

De-escalation

วงจรพฤติกรรมก้าวร้าว 
(มาลาตี รุ่ งเรืองศิริพันธ์)

ลดความก้าวร้าวผ่านการสร้างสัมพันธภาพ การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ และการควบคุมตนเองของบุคลากร

(Fishkind, 2002)

V1 (ม.ค.- ก.พ. 68) >78.31% 
>80% มีการผูกยึด, ฉีดยา

ปรับปรุง (Act) ตรวจสอบผล (Check)

ดำเนินการ (Do)วางแผน (Plan)
ทำโปสเตอร์ 10 ส
พัฒนาบุคลากร Pre-Post conference
ทดลองใช้ Flowchart
พัฒนาทักษะในผู้ป่วย

กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน

1. จำนวนคู่มือ/แนวปฏิบัติการประยุกต์ใช้

2. ร้อยละของพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงลดลงภายใน 72 ชั่วโมง 

3. จำนวนอุบัติการณ์ความเสี่ยงลดลง

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมีประสิทธิภาพมากกว่าการบรรยายเพียงอย่างเดียว
การมี Debriefing หลังเหตุการณ์ช่วยให้ทีมเรียนรู้ และพัฒนาทักษะต่อไป
การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรต้องใช้เวลาและความต่อเนื่ อง

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
การมีส่วนร่วมของทีมงาน
การสื่อสารที่ชัดเจน
การสนับสนุนจากผู้บริหาร
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่ อง

บทเรียน

แบบพัฒนาทักษะการจัดการพฤติกรรมก้าวร้าวสำหรับผู้ป่วย แบบประเมินความเสี่ยงพฤติกรรมก้าวร้าว (BVC)

4. ร้อยละของความพึงพอใจ ความเป็นประโยชน์ ความยุ่งยากซับซ้อน


